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Caderno  
de Prova

10
abril

10 de abril

das 15 às 18 h

3 h de duração*

20 questões

Confira o número que você obteve no ato da inscrição com o que está indicado no cartão-resposta.
* A duração da prova inclui o tempo para o preenchimento do cartão-resposta.

Instruções

Para fazer a prova você usará:

 � este caderno de prova;
 � um cartão-resposta que contém o seu nome, número de inscri-

ção e espaço para assinatura.

Verifique, no caderno de prova, se:

 � faltam folhas e a sequência de questões está correta.
 � há imperfeições gráficas que possam causar dúvidas.

Comunique imediatamente ao fiscal qualquer irregularidade.

Atenção!

 � Não é permitido qualquer tipo de consulta durante a realização 
da prova.

 � Para cada questão são apresentadas 5 (cinco) alternativas dife-
rentes de respostas (a, b, c, d, e). Apenas uma delas constitui a 
resposta correta em relação ao enunciado da questão.

 � A interpretação das questões é parte integrante da prova, não 
sendo permitidas perguntas aos fiscais.

 � Não destaque folhas da prova.

Ao terminar a prova, entregue ao fiscal o caderno de prova comple-
to e o cartão-resposta devidamente preenchido e assinado.

F01 Agente de Serviços Operacionais
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Português 5 questões

Texto

Turismo ecológico – ou ecoturismo – é uma excursão, 
um passeio ou uma viagem que tem como objetivo 
apreciar a natureza, em contato direto com ela: cami-
nhando por trilhas, atravessando rios, subindo em 
montanhas, visitando cavernas.

1. Assinale a alternativa que apresenta um equiva-
lente de trilhas.

a. ( ) ruas largas
b. ( X ) caminhos estreitos
c. ( ) rodovias asfaltadas
d. ( ) avenidas arborizadas
e. ( ) estradas pavimentadas

2. Assinale a alternativa correta.

a. ( ) A palavra trilhas é adjetivo.
b. ( ) A palavra passeio é um substantivo feminino.
c. ( ) A palavra viagem é um substantivo derivado.
d. ( ) Em a natureza há adjetivo e verbo.
e. ( X ) Em Turismo ecológico há substantivo e 

adjetivo.

3. Assinale a alternativa que apresenta somente 
verbos.

a. ( ) é – passeio – rios
b. ( ) natureza – tem- contato
c. ( ) é – ecoturismo – atravessando
d. ( X ) apreciar – caminhando – visitando
e. ( ) subindo – montanhas – cavernas

Conhecimentos Gerais (10 questões)

4. Releia o texto e assinale a alternativa correta, 
quanto à pontuação.

a. ( ) Os dois pontos, depois de “direto com ela”, 
separam um aposto.

b. ( ) Os travessões, na 1a linha, indicam uma 
dúvida.

c. ( ) A vírgula, depois de “é uma excursão”, separa 
um vocativo.

d. ( ) O ponto, depois de “visitando cavernas” indica 
que depois dele vem outra oração.

e. ( X ) As vírgulas, em “caminhando por trilhas, atra-
vessando rios, subindo em montanhas, visi-
tando cavernas” separam orações com mesmo 
valor sintático.

5. Assinale a alternativa correta, quanto à classifica-
ção dos pronomes.

a. ( ) Quem é operador de máquinas? (possessivo).
b. ( ) Eu sou merendeira, ele é motorista. (relativos).
c. ( X ) Com esta viagem irei apreciar a natureza. 

(demonstrativo).
d. ( ) Todos apreciam o trabalho do artífice. 

(interrogativo).
e. ( ) Alguém trabalhará de vigia neste prédio. 

(pessoal).

Estudos Sociais 5 questões

6. O Doutor Daniel foi visitar seu filho na Alemanha. 
Assinale a alternativa que indica o continente para o 
qual viajou.

a. ( ) Oceania
b. ( ) África
c. ( ) Ásia
d. ( X ) Europa
e. ( ) Antártida
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9. Muitas pessoas vêm a Palhoça para caminhar por 
trilhas que levam ao alto do morro com mais de mil 
metros de altura. É a montanha mais alta do município 
de Palhoça.

Assinale a alternativa que a identifica.

a. ( ) Serra Dona Francisca
b. ( ) do Boi
c. ( X ) Cambirela
d. ( ) dos Cavalos
e. ( ) Cordilheira dos Andes

10. O Parque da Serra do Tabuleiro fica em qual dos 
municípios abaixo?

a. ( X ) Palhoça
b. ( ) Joaçaba
c. ( ) Florianópolis
d. ( ) Campo Alegre
e. ( ) São Bento do Sul

7. Palhoça é um município brasileiro do Estado de 
Santa Catarina, localizado no(a):

a. ( ) Sertão do Imaruim.
b. ( X ) Grande Florianópolis.
c. ( ) Grande Santo Amaro.
d. ( ) Região metropolitana da Grande São José.
e. ( ) Região da Serra.

8. É uma festa muito bonita que representa a coroa-
ção dos imperadores. Uma família é escolhida para ser 
a festeira e no dia da festa percorre as ruas da cidade 
com o Imperador, a Imperatriz e pajens.

A qual festa nos referimos?

a. ( X ) Festa do Divino Espírito Santo
b. ( ) Festa do Pão por Deus
c. ( ) Festa de Iemanjá
d. ( ) Boi de Mamão
e. ( ) Terno de Reis
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Conhecimentos Específicos (10 questões)

11. É de responsabilidade do empregado usar o equi-
pamento de proteção individual (EPI) apenas:

a. ( ) Durante os treinamentos.
b. ( X ) Para a finalidade a que se destina.
c. ( ) Na semana de prevenção de acidentes.
d. ( ) Quando julgar que a situação é de risco.
e. ( ) Para a higienização e manutenção periódica.

12. Como é denominado o EPI para proteção contra 
impactos de objetos sobre o crânio?

a. ( ) Manga
b. ( ) Capuz
c. ( X ) Capacete
d. ( ) Protetor facial
e. ( ) Máscara de solda

13. É correto afirmar que nos ambientes de trabalho 
os gabinetes sanitários deverão:

a. ( X ) Ser ventilados para o exterior.
b. ( ) Ser limpos uma vez por semana.
c. ( ) Ser instalados em compartimentos coletivos.
d. ( ) Ter paredes divisórias com altura máxima de 

1.50 m.
e. ( ) Possuir recipiente sem tampa, para guardar 

papéis servidos.

14. Todas as áreas de risco, nos locais de trabalho, 
devem ser delimitadas, sob responsabilidade:

a. ( ) Do sindicato.
b. ( ) Da Prefeitura.
c. ( ) Da vizinhança.
d. ( X ) Do empregador.
e. ( ) Do empregado.

15. São denominados detergentes os produtos quí-
micos destinados à remoção de:

a. ( ) Lixo.
b. ( ) Tinta
c. ( X ) Sujeira.
d. ( ) Vinagre.
e. ( ) Folhagem.

16. Podemos afirmar que o papelão é um material:

a. ( ) Líquido.
b. ( ) Plástico.
c. ( ) Metálico.
d. ( X ) Reciclável.
e. ( ) Não reciclável.

17. São utensílios de cozinha:

a. ( ) Pá, enxada e martelo.
b. ( X ) Panela, chaleira e colher.
c. ( ) Chave de fenda, alicate e martelo.
d. ( ) Vassoura, marreta e lima.
e. ( ) Prumo, nível e estaca.

18. É correto afirmar:

a. ( ) A picareta serve para juntar lixo.
b. ( ) O prumo é utilizado para verificar o esquadro 

das paredes.
c. ( ) Pá é uma ferramenta utilizada pelos 

carpinteiros.
d. ( ) O esmeril é aprovado para regularizar o 

reboco.
e. ( X ) O nível de mangueira e a marreta são utiliza-

dos na recuperação de pavimentos de lajotas.
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19. Podemos afirmar que em uma instalação 
monofásica:

a. ( X ) A tomada de energia possui um fio fase e o 
outro neutro.

b. ( ) No interruptor, um dos fios é o neutro e o 
outro é o retorno.

c. ( ) Podemos instalar um motor elétrico trifásico.
d. ( ) Em uma residência, o chuveiro é a menor 

carga.
e. ( ) O disjuntor serve para aumentar a carga do 

circuito.

20. Podemos afirmar que as fotocopiadoras são utili-
zadas para:

a. ( ) Digitar textos.
b. ( ) Revelar fotografias.
c. ( ) Imprimir fotografias.
d. ( ) Recuperar documentos.
e. ( X ) Reproduzir documentos ou textos.
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